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コストを下げる
1

ネットショップ向け配送代行
のプロフェッショナル

関
通
代
表
の
達
城
氏
は
叩
き
上
げ
の
関
西
商
人
だ
。軽
ト
ラ
ッ
ク
１
台
か
ら
商
売
を
始

め
、こ
れ
ま
で
に
４
度
も
の
事
業
転
換
を
成
功
さ
せ
て
き
た
。そ
の
成
功
の
背
景
に
は
、

謙
虚
な
経
営
姿
勢
と
徹
底
し
た
顧
客
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
が
あ
る
。現
在
、関
通
は
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
向
け
の
配
送
セ
ン
タ
ー
代
行
事
業
を
展
開
し
、不
況
下
で
も
順
調
な
成
長
を
続

け
て
い
る
。今
回
は
代
表
の
達
城
氏
に
、変
化
を
恐
れ
な
い
独
自
の
経
営
論
を
聞
い
た
。

コ
ス
ト
を
下
げ
る

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
向
け
配
送
代
行
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

株
式
会
社
関
通

い
。そ
こ
で
、い
ろ
ん
な
お
客
さ
ま
に「
倉
庫
で
何
か

で
き
る
こ
と
は
な
い
で
す
か
？
」っ
て
相
談
し
た
ん

で
す（
笑
）。

　

当
時
、お
客
さ
ま
の
中
に
印
刷
会
社
さ
ん
が
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。そ
の
印
刷
会
社
の
社
長
に

聞
く
と
、細
か
い
手
作
業
が
大
変
だ
と
お
っ
し
ゃ

る
。チ
ラ
シ
を
封
入
し
た
り
、ラ
ベ
ル
を
貼
っ
た
り
、

印
刷
の
訂
正
シ
ー
ル
を
貼
っ
た
り
。「
そ
ん
な
ん
儲

か
る
ん
で
す
か
？
」と
聞
い
た
ら
、「
儲
か
る
か
ら
、

や
っ
た
方
が
い
い
」と
言
わ
れ
た
。そ
こ
で
空
い
た

倉
庫
を
利
用
し
て
、印
刷
会
社
の
内
職
請
負
を

始
め
た
ん
で
す
。実
際
、け
っ
こ
う
儲
か
り
ま
し
た

ね
。こ
の
事
業
が
軌
道
に
乗
っ
た
の
で
、運
送
業
は

キ
ッ
パ
リ
辞
め
ま
し
た
。

―
そ
の
後
、御
社
は
１
９
９
９
年
か
ら
現
在
の

事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。当
時
、Ｅ
Ｃ（
ネ
ッ

ト
通
販
）の
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
ま
だ
小
さ
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。な
ぜ
、そ
の
時
期
か
ら
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

の
配
送
セ
ン
タ
ー
代
行
を
始
め
た
ん
で
す
か
？

達
城
：
当
時
、当
社
は
内
職
請
負
を
進
化
さ
せ
、

「
物
流
加
工
」を
行
っ
て
い
ま
し
た
。単
に
内
職
を

請
け
負
う
だ
け
で
な
く
、商
品
の
在
庫
管
理
や
配

送
作
業
ま
で
行
っ
て
い
た
ん
で
す
。Ｉ
Ｓ
Ｏ
も
取

得
し
て
、評
判
は
良
か
っ
た
で
す
ね
。

　

し
か
し
、私
は
危
機
感
を
抱
い
て
い
ま
し
た
。

当
時
の
お
客
さ
ま
は
中
小
の
印
刷
会
社
さ
ん
。今

後
、印
刷
業
界
全
体
が
苦
し
く
な
る
の
は
確
実

だ
っ
た
。先
行
き
の
厳
し
さ
は
、日
々
の
お
取
引
の

中
で
強
く
感
じ
て
い
た
ん
で
す
。

　

そ
こ
で
１
９
９
８
年
頃
か
ら
、新
し
い
お
客
さ

ま
を
探
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ
し
て
、ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
の
存
在
を
知
り
、ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

を
感
じ
た
ん
で
す
。な
ぜ
な
ら
、多
く
の
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
は
物
流
が
効
率
化
さ
れ
て
い
な
か
っ
た

か
ら
で
す
。ビ
ジ
ネ
ス
経
験
の
浅
い
経
営
者
が
多

く
、物
流
の
上
手
な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
法
も
知

ら
な
か
っ
た
。ま
た
、Ｅ
Ｃ
の
市
場
は
今
後
必
ず
拡

大
し
て
い
く
と
感
じ
ま
し
た
。そ
こ
で
、当
社
が
積

極
的
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
、徐
々
に
契
約
を
増
や

し
て
い
き
ま
し
た
。

顧
客
企
業
と
競
合
企
業
だ
け
を
考
え
る

―
御
社
は
創
業
か
ら
３
回
以
上
、事
業
転
換
を

し
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。変
化
を
続
け
な
が
ら
、

企
業
を
成
長
さ
せ
る
ポ
イ
ン
ト
は
な
ん
で
す
か
。

達
城
：
大
き
く
分
け
て
４
つ
あ
り
ま
す
。１
つ
目

は
、常
に
驕
る
こ
と
な
く
、謙
虚
に
お
客
さ
ま
の

達
城
：
小
規
模
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
は
、自
社
で
専

用
の
商
品
倉
庫
を
保
有
し
て
い
ま
せ
ん
。配
送
前
の

商
品
は
、自
社
の
オ
フ
ィ
ス
に
う
ず
高
く
積
ま
れ
て

い
る
ん
で
す
。そ
し
て
、配
送
業
務
を
自
社
の
社
員

が
直
接
行
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、商
品
が
売
れ
始

め
る
と
大
変
で
す
。社
内
の
限
ら
れ
た
リ
ソ
ー
ス
で

は
配
送
業
務
が
回
ら
な
く
な
り
ま
す
。商
品
を
保

管
し
て
お
く
ス
ペ
ー
ス
も
足
り
な
く
な
る
。と
は
言

え
、自
社
で
専
用
の
倉
庫
を
持
ち
、新
た
に
社
員
を

雇
用
す
れ
ば
固
定
費
が
増
え
て
し
ま
う
。

　
そ
ん
な
お
客
さ
ま
が
当
社
の
代
行
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
し
て
い
ま
す
。当
社
は
東
大
阪
に
延
べ
床
面

積
５
５
０
０
坪
以
上
の
倉
庫
を
保
有
し
て
お
り
、

商
品
を
低
価
格
で
お
預
か
り
し
て
い
る
ん
で
す
。エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
か
ら
商
品
の
注
文
が
な
け
れ

ば
、配
送
関
連
の
作
業
は
発
生
せ
ず
、料
金
も
発

生
し
ま
せ
ん
。さ
ら
に
倉
庫
の
月
額
費
用
が
ゼ
ロ

円
の
料
金
プ
ラ
ン
も
あ
り
ま
す
。つ
ま
り
、そ
れ
ま

で
固
定
費
だ
っ
た
配
送
業
務
を
変
動
費
に
変
え

ら
れ
る
ん
で
す
。

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の

配
送
セ
ン
タ
ー
を
代
行

―
ま
ず
御
社
の
事
業
内
容
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

達
城
：
配
送
セ
ン
タ
ー
の
代
行
業
務
を
行
っ
て
い

ま
す
。当
社
が
代
行
し
て
い
る
の
は
、お
客
さ
ま
の

商
品
の
保
管
、検
品
、封
入
、梱
包
、ラ
ベ
ル
貼
り
、

出
荷
な
ど
。独
自
の
在
庫
管
理
シ
ス
テ
ム
を
構
築

し
、５
万
種
類
以
上
の
商
品
を
管
理
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、※
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
へ
の
商
品
の
配
送

は
、大
手
物
流
会
社
さ
ん
に
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

　

当
社
の
お
客
さ
ま
は
、ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
が
中

心
。１
６
０
社
以
上
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。「
楽
天

市
場
」や「
ヤ
フ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」な
ど
、大
手
Ｅ

Ｃ
モ
ー
ル
に
出
店
し
て
い
る
企
業
さ
ん
が
多
い
で

す
ね
。お
か
げ
さ
ま
で
、不
況
下
で
も
新
規
顧
客
が

順
調
に
増
え
続
け
て
い
ま
す
。

―
「
配
送
セ
ン
タ
ー
代
行
」に
つ
い
て
、も
う

少
し
教
え
て
も
ら
え
ま
す
か
。

  
軽
ト
ラ
ッ
ク
１
台
か
ら

　

総
合
物
流
企
業
を
創
っ
た
男

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
配
送
代
行
で
成
長
中！
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環境変化に克つ
５つの経営術

1業績好調の時でも、危機感を持つ
好業績が未来永劫続くことはない。経営者たるもの、
常に危機感を持たなければいけない。

2 謙虚な姿勢で顧客の声を聞きまくる
謙虚な姿勢で聞けば、顧客は重要なことを教えてくれる。
顧客の声の中にこそ、自社のやるべきことが隠れている。

5 成功体験を捨て、自らを変化させる
会社は変化を続けなければ、いつか潰れてしまう。
過去の成功体験を捨て、自社を大胆に変化させなければいけない。

4ライバルに勝つ努力を続ける
商売の世界で注視すべきは、顧客と競合のみ。その2者のことだけを考え、
自社の強みを磨き続けることが大事である。

3 現場を丁寧に観察する
新しいアイデアは現場に潜んでいる。現場を丁寧に観察し、
新事業や新サービスのヒントを探す。

顧
客
の
声
を
聞
き
、事
業
を
進
化
さ
せ
る

―
も
と
も
と
、御
社
は
小
さ
な
運
送
会
社

だ
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。ど
う
や
っ
て
、現
在
の

「
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
配
送
セ
ン
タ
ー
代
行
」と

い
う
ビ
ジ
ネ
ス
に
た
ど
り
着
い
た
の
で
す
か
？

達
城
：
目
の
前
の
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
、内

な
る
変
化
を
続
け
た
結
果
で
す
。

　

私
は
21
歳
の
時
、軽
ト
ラ
ッ
ク
１
台
で
運
送
業

を
始
め
ま
し
た
。当
時
の
商
売
は
順
調
で
し
た
。わ

ず
か
１
年
で
、ト
ラ
ッ
ク
10
台
く
ら
い
ま
で
ポ
ン
ポ

ン
増
え
ま
し
た
。で
も
、だ
ん
だ
ん
運
転
手
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
難
し
く
な
っ
て
き
た
。さ
ら
な
る
規
模

の
拡
大
に
限
界
を
感
じ
た
ん
で
す
。そ
こ
で
、違
う

事
業
を
始
め
よ
う
と
考
え
ま
し
た
。

　

次
に
始
め
た
の
が
、内
職
の
請
負
業
。１
９
８
４

年
、創
業
３
年
目
の
頃
で
し
た
。き
っ
か
け
は
、め

ち
ゃ
く
ち
ゃ
シ
ン
プ
ル
で
す
よ
。当
時
、自
社
ト

ラ
ッ
ク
の
駐
車
場
と
し
て
、倉
庫
を
借
り
て
い
ま

し
た
。で
も
、ト
ラ
ッ
ク
が
走
っ
て
い
る
間
、倉
庫

は
ず
っ
と
空
っ
ぽ
。朝
か
ら
晩
ま
で
空
っ
ぽ
で
す
。

こ
の
土
地
を
遊
ば
せ
て
お
く
な
ん
て
、も
っ
た
い
な

4度の事業転換に成功！ 変化を味方につける
叩き上げの関西商人達城流！

謙
虚
な
姿
勢
を
持
ち
続
け

   

自
ら
を
大
胆
に
変
化
さ
せ
る
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い
う
サ
ー
ビ
ス
も
行
っ
て
い
ま
す
。女
性
の
か
わ
い

ら
し
い
字
で
宛
名
を
書
く
ん
で
す
。そ
ん
な
細
か

い
作
業
、普
通
の
物
流
会
社
は
や
ら
な
い
で
す
よ

ね
？
倉
庫
会
社
も
や
ら
な
い
し
、印
刷
会
社
も
や

ら
な
い
。で
も
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、こ

の
よ
う
な
細
か
な
作
業
が
重
要
な
ん
で
す
。エ
ン

ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
と
の
接
点
を
大
事
に
し
な
け
れ

ば
、ネ
ッ
ト
で
の
売
上
は
あ
が
り
ま
せ
ん
。

　
こ
の
大
原
則
は
、Ｅ
Ｃ
草
創
期
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

プ
か
ら
教
え
て
も
ら
っ
た
こ
と
。ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

の
販
売
で
は
、対
面
販
売
以
上
の
細
や
か
さ
が
必

要
な
ん
で
す
。売
上
が
伸
び
て
い
る
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

プ
は
、Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
設
計
も
非
常
に
丁
寧
で

す
。お
そ
ら
く
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
の
視
点
に

立
っ
て
、Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
つ
く
っ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
。

お
も
て
な
し
の
心
を
実
践

―
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
は
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
と
の

対
面
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
な
い
か
ら
こ
そ
、

リ
ア
ル
店
舗
以
上
の「
お
も
て
な
し
の
心
」が
必

要
な
ん
で
し
ょ
う
ね
。

達
城
：
そ
う
で
す
ね
。そ
の
中
で
、重
要
な「
配
送
」

を
担
当
し
て
い
る
の
は
当
社
で
す
。だ
か
ら
こ
そ
、

自
ら
の
責
任
を
明
確
に
し
て
い
ま
す
。当
社
に
ミ

ス
が
あ
れ
ば
、す
ぐ
に
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
に
お

詫
び
す
る
。そ
の
姿
勢
と
ス
ピ
ー
ド
を
徹
底
し
て

い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、箱
に
入
れ
る
商
品
を
間
違
え
た
時
。

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
が
お
怒
り
で
あ
れ
ば
、北

海
道
で
も
沖
縄
で
も
直
接
ご
訪
問
し
ま
す
。そ
し

て
対
面
で
謝
罪
し
、商
品
を
交
換
し
ま
す
。す
る

と
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
の
怒
り
も
収
ま
る
ん
で

す
。ま
た
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
に「
し
っ
か
り
し

た
配
送
会
社
を
使
っ
て
い
る
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
だ

な
」と
い
う
印
象
を
持
っ
て
も
ら
え
ま
す
。つ
ま
り

配
送
会
社
の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
高
め
れ
ば
、ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
の
イ
メ
ー
ジ
ま
で
向
上
す
る
ん
で
す

―
御
社
の
強
み
は
分
か
り
ま
し
た
。し
か
し
、

声
を
聞
く
こ
と
。お
客
さ
ま
に
聞
き
ま
く
る
ん
で

す
。「
ウ
チ
何
す
れ
ば
い
い
で
す
か
？
」っ
て
。た
と

え
業
績
が
好
調
な
時
で
も
、危
機
感
は
常
に
持
っ

て
い
ま
す
。謙
虚
な
姿
勢
で
聞
き
ま
く
れ
ば
、お
客

さ
ま
は
大
切
な
こ
と
を
教
え
て
く
れ
る
。そ
し
て
、

お
客
さ
ま
の
言
葉
に
独
自
の
工
夫
を
加
え
て
商
売

を
す
る
と
、う
ま
く
い
き
ま
す
。

　
２
つ
目
は
、現
場
を
丁
寧
に
観
察
す
る
こ
と
。新

し
い
ア
イ
デ
ア
は
現
場
か
ら
生
ま
れ
ま
す
。社
員

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
た
め
に
も
、私
は

毎
週
現
場
に
行
っ
て
い
ま
す
。

　
３
つ
目
は
、ラ
イ
バ
ル
に
勝
つ
努
力
を
続
け
る
こ

と
。自
社
の
強
み
を
明
確
化
し
、そ
の
強
み
を
磨

き
続
け
る
。経
営
者
は
お
客
さ
ま
と
ラ
イ
バ
ル
の

こ
と
だ
け
を
考
え
れ
ば
い
い
。も
の
す
ご
く
シ
ン
プ

ル
な
ん
で
す
。

　

４
つ
目
は
、捨
て
る
こ
と
。今
ま
で
の
常
識
、成

功
体
験
を
捨
て
る
ん
で
す
。何
か
を
捨
て
な
け
れ

ば
、変
化
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。こ
れ
ま
で

に
、私
は「
変
化
で
き
ず
に
倒
産
し
た
企
業
」を
山

ほ
ど
見
て
き
ま
し
た
。だ
か
ら「
変
わ
ら
な
い
こ

と
」の
危
険
を
常
に
感
じ
て
い
ま
す
。変
わ
ら
な
け

れ
ば
、潰
れ
る
ん
で
す
。

―
な
る
ほ
ど
。で
は
、御
社
が
顧
客
か
ら
支

持
を
集
め
て
い
る
理
由
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

達
城
：
き
め
細
や
か
な
対
応
が
評
価
さ
れ
て
い
る

の
だ
と
思
い
ま
す
。当
社
は
単
に
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

の
商
品
を
お
預
り
し
て
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
に

届
け
て
い
る
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

た
と
え
ば
、「
配
送
完
了
メ
ー
ル
」を
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
に
送
る
。「
た
だ
い
ま
配
送
セ
ン

タ
ー
を
出
発
し
ま
し
た
。○
日
後
に
お
届
け
し
ま

す
」と
い
っ
た
内
容
の
メ
ー
ル
で
す
。突
然
に
商
品

を
届
け
る
の
で
は
な
く
、事
前
に
到
着
予
定
日
を

お
知
ら
せ
す
る
わ
け
で
す
。そ
の
文
面
も
お
客
さ

ま
と
相
談
し
、カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、返
信
用
の
追
加
注
文
ハ
ガ
キ
に
あ
ら
か

じ
め
、本
人
の
住
所
を
印
字
し
ま
す
。す
る
と
エ
ン

ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
の
手
間
が
省
け
、注
文
が
増
え

る
ん
で
す
。他
に
も
、「
宛
名
を
手
書
き
で
書
く
」と

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
向
け
配
送
代
行
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

株
式
会
社
関
通

倉
庫

で
は
な
く
、多
様
で
き
め
細
や
か
な
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
ま
す
。そ
し
て
、今
後
も
謙
虚
な
姿
勢
を

忘
れ
ず
、着
実
な
成
長
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

取
材
・
文
／
高
橋 

雄
輔
　
撮
影
／
小
島 

ア
ツ
シ

※
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
：
最
終
消
費
者
の
こ
と
。こ
こ
で
は「
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の

商
品
購
入
者
」を
指
す
。

※ISO
9001

：
国
際
標
準
化
機
構（ISO

）に
よ
る
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス

テ
ム
の
国
際
規
格
の
ひ
と
つ
。組
織
が
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
確
立

し
、文
書
化
し
、実
施
し
、維
持
す
る
こ
と
。ま
た
、そ
の
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

シ
ス
テ
ム
の
有
効
性
を
継
続
的
に
改
善
す
る
た
め
に
要
求
さ
れ
る
規
格
の

こ
と
。

※ISO
14001

：
国
際
標
準
化
機
構（ISO

）に
よ
る
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
の
国
際
規
格
の
ひ
と
つ
。企
業
活
動
、製
品
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
の
環

境
負
荷
の
低
減
と
い
っ
た
環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
改
善
を
継
続
的
に
実
施

す
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
た
め
に
要
求
さ
れ
る
規
格
の
こ
と
。

※
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
マ
ー
ク
：
日
本
情
報
処
理
開
発
協
会(JIPD

EC)

が
管
理

す
る
個
人
情
報
取
り
扱
い
に
関
す
る
認
定
制
度
。個
人
情
報
の
適
切
な
保

護
の
た
め
の
体
制
を
整
備・申
請
し
た
民
間
事
業
者
に
対
し
、付
与
さ
れ
る
。

※
３
Ｐ
Ｌ
：3rd party logistics

の
略
で
、企
業
の
流
通
機
能
全
般
を
一
括

し
て
請
け
負
う
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
。自
身
は
物
流
業
務

を
手
が
け
な
い
企
業
が
、顧
客
の
配
送
・
在
庫
管
理
な
ど
の
業
務
を
プ
ラ
ン

ニ
ン
グ
や
シ
ス
テ
ム
構
築
な
ど
を
含
め
て
長
期
間
一
括
し
て
請
け
負
い
、外
部

の
物
流
業
者
な
ど
を
使
っ
て
業
務
を
遂
行
す
る
。

コ
ス
ト
面
が
気
に
な
り
ま
す
。企
業
が
配
送
業

務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
た
場
合
、コ
ス
ト
は

下
が
る
の
で
し
ょ
う
か
？

達
城
：
ほ
と
ん
ど
の
企
業
は
下
が
り
ま
す
。特
に
、

月
商
２
０
０
万
円
以
上
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
は

確
実
に
下
が
る
。月
商
２
０
０
万
円
以
上
の
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
は
、月
商
の
12
～
15
％
が
人
件
費
で

し
ょ
う
。も
し
配
送
業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
す
れ

ば
、人
件
費
を
月
商
の
10
％
以
下
に
下
げ
ら
れ
ま

す
。配
送
業
務
に
関
わ
る
人
件
費
が
下
が
る
わ
け

で
す
。

　
そ
の
理
由
は
２
つ
。１
つ
目
は
、最
初
に
申
し
上

げ
た
固
定
費
の
変
動
費
化
。費
用
が
発
生
す
る
の

は
、配
送
業
務
が
発
生
し
た
時
だ
け
で
す
。そ
の
た

め
、自
社
で
配
送
専
門
の
人
材
を
雇
用
す
る
必
要

が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

２
つ
目
は
、配
送
費
自
体
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
。当

社
に
は
数
多
く
の
お
客
さ
ま
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
た

め
、ま
と
め
て
大
手
物
流
会
社
さ
ん
に
大
量
発
注

を
し
て
い
ま
す
。そ
の
数
、年
間
１
０
０
万
個
以

上
。そ
の
た
め
、１
個
当
た
り
の
配
送
費
が
大
幅
に

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
で
き
る
ん
で
す
。そ
の
コ
ス
ト
メ

リ
ッ
ト
を
お
客
さ
ま
に
還
元
し
て
い
ま
す
。

「
配
送
」サ
ー
ビ
ス
の

ト
ッ
プ
カ
ン
パ
ニ
ー
を
目
指
す

―
最
後
に
、今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
聞
か
せ
て

く
だ
さ
い
。

達
城
：「
物
流
」で
は
な
く
、「
配
送
」と
い
う
新
し

い
分
野
を
確
立
す
る
こ
と
で
す
。そ
し
て
、そ
の
分

野
で
ト
ッ
プ
を
目
指
し
ま
す
。

　
「
物
流
」と
い
う
言
葉
に
は
、ど
こ
か
無
機
質
で

冷
た
い
印
象
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。大
き
な
シ
ス
テ
ム

に
よ
っ
て
、効
率
化
の
み
を
追
求
す
る
イ
メ
ー
ジ

で
す
。一
方
、当
社
が
考
え
る「
配
送
」は
、人
の
温

も
り
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。単
に
モ
ノ
を
届
け

る
の
で
は
な
く
、エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
さ
ん
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
。ま
た
画
一
的
な
サ
ー
ビ
ス

アウトソーシング

①業務の効率化
社員は本来の業務のみに集中

②コスト削減
配送スタッフを雇用していた場合、
人件費の削減が可能

③オフィススペースを活用
自社に商品保管スペースが不要

①満足度の向上
「配送完了メール」の受信、手書きの宛名、
自身の嗜好に合った封入物など、
きめ細やかな心配りを感じる

②リピート率の向上
追加注文ハガキに自身の住所が予め印字
されているため、次の注文がしやすい

エンドユーザー

①低コストで商品管理・配送を代行
大量配送のスケールメリットを活かし、
配送料をコストダウン。
配送料金は個数単位で換算

②きめ細やかな心配りもプラス
エンドユーザーへの「配送完了メール」の送信、
封入物のカスタマイズ、宛名の手書きなど、
きめ細やかな作業まで代行

①業務の非効率化
商品が売れ始めると、
社員が配送業務に追われる

②コスト増加
配送スタッフを雇用すると、
固定費が増えてしまう

③オフィススペースの減少
商品倉庫がないため、
オフィス内に商品が山積

ネットショップ 関通

ネットショップもエンド ユーザーもHAPPY！
関通の配送代行で「コスト削減」と「きめ細やかな心配り」を実現

ネットショップ

解決策

結 果

結 果

課 題

関通 検 索


